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Pour la deuxiéme année consécutive, le nombre de ménages
surendettés enregistré par la Banque de France augmente.
Ce sont en grande majorité des personnes qui vivent seules,
des femmes, des locataires, dont le revenu est trés faible.

Par
ANNE-SOPHIE LECHEVALLIER
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ous ne dormons plus la nuit, ma-
(( | \ | dame [a] des idées noires», confie,

dans sa lettre, un homme
de 47 ans, marié et en CDL Dans une autre, un
homme de 35 ans, en union libre et en CDI lui
aussi, se découvre: «Le peu de dettes que je
posséde mempéche d avancer, de moccuper de
ma famille, surtout avec mes deux enfantsen
bas dge, que je narrive plus vraiment a nourrir
out habiller.» «Madame ne peut plus occuper
son pavillon, envahi dencombrants hérités de
Uhistoire familiale sur trois générations, elle
na plus de chauffage, plus d'eau chaude», dé-
crit un travailleur social, qui tient la plume
d'une femme de 76 ans, célibataire, retraitée
et propriétaire. Rien ne les y oblige, mais les
surendettés peuvent, lorsqu’ils font parvenir
undossier 4 la Banque de France, raconter &
I'institution leur situation financiere et se ra-
conter tout court.

DISPARITES GEOGRAPHIQUES

L'an passé encore, les personnes surendettées
ont été de plus en plus nombreuses. Elles ont
éte plus de 156 000 a déposer 134803 dossiers
en 2024. C'est10,8% de plus que I'année pre-
cédente, qui elle-méme avait été marquée par
une hausse de 8 % de ces dépbts. En tout,
574000 personnes en France métropolitaine
étaient «fichées a la Banque de France»
au 31 décembre, c’'est-a-dire inscrites au fi-
chier national des incidents de rembourse-
ment des crédits aux particuliers au titre du
surendettement. Lendettement contracté par
tous les ménages concernés progresse égale-
ment, de 6%, pour atteindre un total
de 4,5 milliards d'euros. Sans compter les det-
tes immobilieres, le montant médian par mé-
nage progresse de 3% surun an, pour attein-
dre 17447 euros.

Cet afflux coincide avec le choc inflationniste
des trois dernieres années, dont la deflagra-
tion a été deux fois plus forte pour les 20 % les

plus modestes que pour les 20 % les plus aisés,
acalculé I'Insee. L'arrét des mesures qui ai-
daient les plus vulnérables en 2023, a souligneé
I'Institut national de la statistique dans son
dernier portrait social, a entrainé cette an-
neée-la une perte de 290 euros en moyenne
pourles 10% les plus pauvres. «L'inflation a
dii jouer un role, cest siir; car elle a pesé sur la
situation financiére des ménages les plus mo-
destes et sur leur pouvoir dachat, mais on ne
sait pas le quantifier, et ce west pas le seul fac-
teur qui expligue le surendettement, constate
Héléne Arveiller, directrice adjointe des servi-
ces aux particuliers a la Banque de France. Ce
phénomeéne est trés lié a lemploi et aussi aux
accidents de la vie, comme les décés ou les di-
vorces. Pour les gens qui sont plus sur le fil que
duautres, chaque petit changement va avoir un
effet important.»

Souvent aussi, les ménages qui n’y arrivent
plus mettent du temps a entreprendre les dé-
marches. Un tiers d’'entre eux déclarent vivre
des difficultés depuis plus de deux ans, un au-
tre tiers entre un et deux ans, et le dernier
tiers depuis moins d'un an. Avant de s’y ré-
soudre, ils tentent de s‘arranger avec les ban-
ques, empruntent aupres de leurs proches, ou
renoncent a des dépenses. «Plus tdt ils se font
accompagner et déposent un dossier de suren-
dettement aupres de la Bangue de France, plus

«Ce phénomeéne est tres
lié a l'emploi et aux
accidents de la vie,

comme les décés ou les

divorces. Pour les gens
qui sont sur le fil, chaque
petit changement
a un effet important.»

Héléne Arveiller
directrice adjointe des services aux
particuliers a la Banque de France

il est aisé de résoudre leur situation», ajoute
Héléne Arveiller.

Le profil des ménages surendettés ne differe
guere des années précédentes, met en évi-
dence I'enquéte typologique de I'institution.
Leur niveau de vie mensuel médian reste
trés bas, inférieur de 42% a celui de I'ensem-
ble de la population, 2 1180 euros par mois,
contre 2028 euros. Pres de six personnes sur-
endettées sur dix vivent sous le seuil de pau-
vreté (contre environ 15% dans toute la popu-
lation). Elles sont presque toutes (83 %) dgées
de 25 464 ans (contre 62% dans I'ensemble
de la population), elles vivent souvent seules
(52% contre 38%), elles sont plus souvent des
femmes (55% contre 52%) ou des familles
monoparentales (20% contre 10% dans l'en-
semble de la population), et plus souvent lo-
cataires ou hébergées a titre gratuit (a 88 %
contre 42%). Certaines catégories profession-
nelles sont aussi surreprésentées, les em-
ployés et les ouvriers, deux fois plus nom-
breux parmi les surendettés que dans
T'ensemble de la population. Les personnes
en recherche d'emploi le sont aussi (25%,
contre 4%). Les disparités géographiques res-
tent aussi similaires. Les Hauts-de-France, la
Normandie, le Centre-Val-de-Loire et la Bour-
gogne-Franche-Comté sont les régions ot les
dépots de dossiers sont les plus nombreux.

CAUSES MULTIPLES

Lastructure d'endettement a légerement évo-
lué I'an dernier par rapport 4 2023. Avec une
progression de la part des dettes liées aux cré-
dits a la consommation de 43% (sur I'ensemble
desdettes), en hausse de presque trois points,
un tel crédit se retrouve dans trois quarts des
dossiers déposes. La proportion des charges
courantes, telle I'électricité, reste stable 414 %,
meéme si elles sont présentes dans trois dos-
siers sur quatre.

Sides causes multiples conduisent a se retrou-
ver dans cette situation, «les ménages aux
comportements budgétaires imprudents ou qui
maitrisent insuffisamment leur consommation
sont trés minoritaires», reléve la Banque de
France. Un échantillon des lettres recues par

Estimation de la valeur des bijoux pour un

I'établissement sur des dossiers déposés
avant 2024 a été analysé par des sociologues
du CNRS et de I'université Gustave Eiffel. Leur
travail montre que, dans plus des trois quarts
des cas, les déposants mentionnent au moins
deux causes pour expliquer leur trajectoire.
Celles qui reviennent principalement sont
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leur situation d'emploi, leur santé ou un change-
ment dans leur situation familiale.

Malgre cette recrudescence ces deux dernie-
res années, le nombre de dossiers reste infé-
rieur a celui constaté avant la pandémie, 6%
de moins par rapport 4 2019, et bien moindre
que celui d'il ya dix ans (-42%). Entre-temps,

about:blank

prét sur gages (en haut) et paiement en cash (en bas), au Crédit municipal de Lyon, lundi.

deux lois sont venues encadrer davantage les
pratiques des organismes de crédits (Lagarde
en 2010 puis Hamon en 2015), et la baisse
historique des taux d’intérét par la Banque
centrale européenne a permis de réduire le
volume d’endettement des ménages. Cette
derniére période est révolue. e

Au mont-de-

piété de

Lyon: «Ca me laisse
quelques mois pour
mettre de coOte et revenir»

Avec la crise économique,

le Crédit municipal de la

préfecture du Rhone «se

porte trés bien». Un service

imblic qui permet de joindre
es deux bouts ou de faire face

aux aléas, et évite a de

nombreuses familles de

tomber dans la spirale

du surendettement.

dfi se croiser en coup de vent. Ils parta-

gent en tout cas la méme hantise: devoir
s’endetter pour «arriver a boucler le mois»,
souffle Myriam. Afefe «préfére ne pas faire
d'emprunt a la bangue». Habib, lui aussi,
«évite». Alors tous trois sont des habitués
du prét sur gage du Crédit municipal de
Lyon, le mont-de-piété installé depuis plus
de 200 ans dans un édifice cossu du ITlear-
rondissement. Loin de I'image d'une «scorie
du passé» que réfute son directeur, Arnaud
Rousset, préférant souligner 'accessibilité
de ce service public communal dont la pre-
miére vocation reste 'aide sociale. «Un
prét normal, c’est trop de paperasse, c'est
plus simple ici et je suis libre de récupérer
mes affaires quand je veux», approuve
Habib, enveloppe en main a la sortie d'un
des guichets sous les colonnades de la gale-
rie & l'italienne.
«Depuis quatre ou cing ans», les «fins de
mois difficiles» sont légion pour ce cuisinier
de 34 ans, que sa grand-mere a initi¢ enfant
au lieu: «Des fois, je pose des bagues ou une
chaine pour partir en vacances, je jongle
avec les dépenses sans pour autant totale-
ment me priver.» Comme 90% des dépots
faits au Crédit municipal de Lyon, ce sont
des bijoux en or qu’il vient gager. Et qu’il
fait «en sorte de récupérer». Comme My-
riam, 30 ans, agente administrative qui,
avec un salaire de 1700 euros net par mois,
«ne dépense que le minimum pour pouvoir
[se] nourrir». Fini les sorties, a cause du
loyer qui a gonflé de 300 euros en cing ans:
«Toutes les charges augmentent chaque an-
née, ca peut vite faire beaucoup quand les
grosses factures tombent. Je ne viens pas
tout le temps mais ca marrive, ca me laisse
quelques mois pour mettre de cété et
revenir.»

I Is ne se connaissent pas mais ils ont déja

Frais de garde. Le prét sur gage constitue
une «dépossession», mais «l'objet reste la
propriété des personnes», rappelle Arnaud
Rousset. Seuls 5% & 7% des dépots finissent
par étre vendus chaque année lors d'enche-
res publiques. Lorsqu'une personne arrive
avec un bien, un expert 'estime puis
I'établissement propose un prét. Le client
doit justifier son identité et son domicile,
mais ni ses revenus niI'état de ses comptes.
S’il accepte I'offre, il repart immeédiatement
avec du cash -jusqu’a 3000 euros, quand
toute autre transaction en liquide est
plafonnée a 1000 euros en France. Les taux
d’intérét mensuels vont de 0.40%a0.93%

selon la somme accordée, auxquels
s’ajoutent les frais de garde semestriels (1%
puis 0,5% au-dela de 6000 euros). Le prét
est consenti pour six mois, renouvelable ad
vitam aeternam a condition de s’acquitter
réguliérement des intéréts.

C'est laraison de la venue d’Afefe en ce de-
but de semaine. La quadragénaire, qui tra-
vaille dans le commerce, a confi€ au Crédit
municipal ses bijoux «anciens en or trés
pur», hérités des femmes de sa lignée et ac-
quis en dot lors de son mariage. Les gager
lui a permis de placer prés de 7000 euros
sur un compte bancaire rémunéré. «Vous sa-
vez ce que cest le budget familial, il faut faire
attention a tout. Cest l'imprévisible qui me

fait peur, on est a labri de rien, cest pour ca

que je mets toujours de coté, sans déclarer au
papa», sourit d'un air entendu la mere de
trois enfants. Le foyer de cinq personnes
doit tourner avec deux petits salaires -
2500 euros net au total. «En cas de galére»,
Afefe peut compter sur cette «réserver. Ce
qui sest produit lorsqu'elle a perdu son em-
ploi, «pour tenir le temps de toucher le solde
de tout compte», ou «quand il a fallu réparer
la voiture». Et «dés que la somme rentre»,
elle s'empresse de renflouer son «para-
chute». «Je jongle comme ca, mais plus ca va,
plus cest dur.»

Dernier recours. En moyenne d’'un mon-
tant de 1000 euros et pour une durée de
dépét de deux a trois ans a Lyon, le prét
sur gage «se porte trés bien», constate en
écho Arnaud Rousset. D’abord, grice 4
«l'augmentation continue et trés spectacu-
laire du cours de Uor porté par Uinstabilité
géopolitique et économique du nionde» (au
1erjanvier 2024, le kilo valait 60000 euros;
un an plus tard, il a bondi 4 prés de
88000 euros). Ensuite, & cause de la «situa-
tion économique difficile du pays, qui conju-
gue inflation et croissance en bermne».
Awvant le Covid, I'encours des préts sur
gage a Lyon était de 40 millions d’euros.
1l atteint aujourd’hui 46 millions d’euros,
fort d'une hausse annuelle de 10 % depuis
deux ans.
Le Crédit municipal est le dernier recours
des personnes fichées & la Banque de France
pour accéder & un minimum de liquidités,
voire a4 des microcrédits accordés
exceptionnellement sur demande des servi-
ces sociaux. Hormis les opérations de gage
qui représentent 70% de son activité,
I’établissement propose des services
bancaires classiques. Et «la dégradation
actuelle, on la voit aussi sur le crédit a la
consommation: depuis plusieurs mois, on a
des demandes croissantes de report
d’échéances», note Arnaud Rousset. Aux-
quelles, pour 'heure, ses services tentent de
répondre favorablement: 4 quoi bon «étre
rigide et faire tomber les gens tout de suite» ?
Car «s'il y a un plan de surendettement, dans
la majorité des cas, ca signifiera un efface-
ment des créances». Soit une perte séche
pour le clou.
MAITE DARNAULT
Correspondante a Lyon



